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OBECNA USTANOVENI
Spole¢nost Voda-Teplo-Svétlo, s.r.0., jako provozovatel vodovodu a kanalizace (dale jen ,,provozovatel”) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001
Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, v platném znéni (dale jen ,,zakon ¢. 274/2001 Sb.*) tento reklamacni fad.
Reklamacni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim
dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Déle stanovuje zpiisob a misto jejich uplatnéni véetné naroku odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti
provozovatele.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskuteciiuji na zakladé smlouvy uzaviené podle § 8
odst. 5 zakona ¢. 274/2001 Sb.

II.
ROZSAH ODPOVEDNOSTI PROVOZOVATELE
Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a)  udodavky pitné vody na jakost dodavané pitné vody a na mnozstvi dodané pitné vody;
b) uodvadéni odpadnich vod dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod a na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

I
MISTO A FORMA UPLATNEN{ REKLAMACE
1. Odbératel uplatni reklamaci:
a) pisemné na adresu: Voda-Teplo-Svétlo, s.r.o., Blanenska 84, 679 02 Réjec-Jestrebi;
b) pisemné na email petr.sanka@vodarajec.cz, ivana.sankova@vodarajec@vodarajec.cz
¢) osobné v kancelaii Voda-Teplo-Svétlo, s.r.o., Blanenska 84, 679 02 Réjec-Jestiebi.
2. Pisemna reklamace musi obsahovat:
a) jméno a pifjmeni odbératele, je-li fyzickou osobou, a obchodni firmu (nézev) a IC, je-li pravnickou osobou, véetn& kontaktni osoby, telefonického a
faxového spojent;
b) bydlisté nebo sidlo odbératele;
¢) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
d) popis vady nebo reklamace.
Stejné Gdaje jsou pfi uplatnéni reklamace formou emailu. Pfijeti reklamace zaslana touto formou bude potvrzeno odbérateli zpétnym emailem.
V ptipadé osobni reklamace, bude s odbératelem vyhotoven pisemny zdznam s uvedenim vyse specifikovanych 0dajii nezbytnych pro vyfizeni reklamace.
5. 'V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebude obsahovat vyse uvedené tdaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace,
bude odbératel vyzvan, aby tyto Gidaje doplnil. Pokud tak ve stanovené 1htité€ neucini, ma se za to, ze reklamaci vzal zpét.
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Iv.
ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIZEN{ REKLAMACE

1. Provozovatel je povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu odbératel. Reklamace
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli na Ihuté delsi.

2. Provozovatel je povinen provérit vSechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3.V pfipadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi piesetfovani a feSeni reklamaci, zejména
je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ti¢elem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zucastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, predkladat provozovateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné
vody.

4. 'V ptipadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim provozovatele do pfipojované
nemovitosti za ucelem provéteni odvadéni odpadnich vod a predkladat provozovateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti Gctovaného mnozstvi odvadéni
odpadnich vod.

5. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéan odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Na zaklad¢ popisu reklamované vady rozhodné zaméstnanec provozovatele povéfeny prosetienim reklamace, zde bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkli vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zékladé planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni (dale jen ,,zdkon ¢.
258/2000

6. Sb.“), schvalené¢ho organem ochrany vefejné¢ho zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez zbytecného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, ze
odbér vzorkid bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem
ochrany vetejného zdravi. Souc¢asné provozovatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

7. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod, kdy ze strany odbératele neni zpochybnovéana funkénost vodoméru a spravnost
méfeni, zajisti provozovatel ve 1huté do 3 pracovnich dnl od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru. Odbératel nebo jim povéfena
osoba méa povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru a ma moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin v horizontu 1
mésice, v piipad¢, ze termin ozndmeny provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby
ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za bezptedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po
provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjiSténych udaji s udaji o odbérném misté¢ vedenymi provozovatelem.

8. 'V pfipadé reklamace mnozstvi dodavané pitné vody a odvadéni odpadnich vod z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti
provozovatel na zaklad¢ pisemné zadosti odbératel ve lhité do 30 dnii od jejiho doruceni prezkouSeni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky
prezkouSeni ozndmi provozovatel neprodlené pisemné odbérateli. Néklady spojené s prezkouSeni a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
prezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb.

V.
NAROKY VYPLYVAJICI Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1.V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zéklad€ reklamace jeji jakosti prokdzano, ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢.

252/2004 Sb. a ktera byla organem ochrany vetejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. prohlaSena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti

slevy z vodného pficemz vyse této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zdvaznosti vady.
2. 'V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodavané pitné vody bude postupovano § 17 zékona ¢. 274/2001 Sb., v ptipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoz zdkona. Provozovatel se zprosti odpovédnosti, pokud prokaze, ze odbératel porusil ustanoveni kanalizacniho fadu o kvalité vypusténych
odpadnich vod, v tomto pfipadé¢ hradi ndklady spojené s reklamaci odbératel.
v ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni néklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.
4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotcena odpovédnost provozovatele za Skody zplisobené dle obcanského zédkoniku.

W

VL
ZAVERECNA USTANOVEN]
Tento reklamacni fad nabyva platnosti ode dne 30.6. 2023

Ing. Petr Klimek



VODA-TEPLO-SVETLO, s.r.o.
Blanenska 84, 679 02 Réjec-Jestiebi, IC: 25574434, DIC: CZ 25574434
Zapsana: KS Brno, oddil C, vlozka 34209

jednatel



